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INLEDNING

Martin & Servera AB med tillh6rande dotterbolag Martin & Servera
Restauranghandel, Martin & Servera Logistik, Martin & Servera
Restaurangbutiker, Galatea, Gronsakshallen Sorunda, Fiskhallen Sorunda och
Kotthallen Sorunda (benamns nedan som Martin & Servera), ar den ledande
grossisten och specialisten inom foodservice i Sverige.

Som ett ansvarsfullt féretag inom foodservice &r Martin & Serveras mal att
kombinera sund affdrsverksamhet med social och miljdméssig hallbarhet.

Vart foretags engagemang for social hallbarhet baseras pa implementeringen av
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter "Skydda,
respektera och dtgarda”. Detta innebér att Martin & Servera tar ansvar for att
kénna till de radande riskerna for att kranka manskliga rattigheter, risken for
korruption och andra risker for oetiska affarer 1angs vara leveranskedjor. Malet
ar d3 att identifiera riskerna och genomféra adekvata aktiviteter for att atgérda
eller mildra dem.

Martin & Serveras miljbengagemang vagleder oss och vara leverantérer att
hantera miljépaverkan fran vara aktiviteter. Malen ar att minimera risken for
negativ paverkan pa miljén och genomféra avhjélpande dtgarder nir negativa
effekter har varit oundvikliga.

Baserat pa detta atagande har vi fattat beslut om denna uppférandekod for att
klargéra var position for alla intressenter, sa som leverantdrer och andra
relevanta partners. Martin & Serveras uppférandekod ar harmoniserad med
Amfori BSCI:s (Business Social Compliance Initiative) uppférandekod och ETI:s
(Ethical Trading Initiative) uppférandekod, och grundar sig pa FN:s allmé&nna
forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barnens
rattigheter och om avskaffandet av all slags diskriminering mot kvinnor, ILO:s
konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet, FN:s Global Compact,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och andra relevanta internationellt
erkénda avtal inklusive internationella miljéférordningar. Innehallet i detta
dokument éverensstammer med BSCI:s uppférandekod version 1/2021 (Amfori
BSCI:s kod) med vissa tillagg och é@ndringar, medan ytterligare delar i avsnitten
Skydd av Miljé och Djuromsorg bér sarskilt noteras.

Féretag som levererar produkter eller tjanster till Martin & Servera ska uppfylla
kraven i uppférandekoden. Vidare férvantar sig Martin & Servera att alla
leverantdrer, savél leverantdrer av produkter som av tjénster, ska sakerstélla att
deras underleverantoérer i sin tur uppfyller kraven i koden.

Alla Martin & Serveras leverantérer, mellanhander liksom direkta producenter,
lyder under koden och férvantas kunna bevisa att de har gjort vad de kunnat for
att félja koden och att deras underleverantdrer i sin tur gjort detsamma.
Leverantérer till Martin & Servera maste kénna till riskerna fér var i
produktionskedjan det kan férekomma avvikelser mot krav i Martin & Serveras
uppférandekod/BSCI:s kod och kunna ange hur man i dessa fall arbetar for att
minimera och beméta dessa risker. P& marknader med stor fattigdom eller andra
utmaningar for att uppfylla de manskliga rattigheterna férvantar vi oss att
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leverantérer och underleverantdrer arbetar for standiga forbattringar i samarbete
med myndigheter, organisationer samt Martin & Servera och andra kopare.

For att uppna basta prestanda och forbattra effektiviteten &r det viktigt for
Martin & Servera att tillsammans med vara leverantdrer skapa en hég grad av
transparens, om relevant eventuellt ocksd med inblandad tredje part (till
exempel revisorer, kvalitetspartners).

Inom ramen fér utredning, férebyggande och atgdrdande av negativa manskliga
rattigheter och negativ miljépaverkan férvéntas leverantdrer regelbundet
understka och kommunicera grundorsakerna till dessa negativa effekter. Vi
maste aktivt informera varandra om alla kritiska incidenter saval som
effektiviteten efter genomférd atgérd av en negativ paverkan pa vérderingarna
och principerna i Martin & Serveras uppférandekod. Vidare férvéntas vara
leverantdrer informera aktiedgare, intressenter och regeringar angaende deras
inverkan pa leveranskedjan och de omgivande samhéllena, i linje med nationella
lagkrav dar sddana finns tillgangliga.

Martin & Serveras mal &r att hantera riskbedémningar och etablera rutiner for att
upptécka och minimera negativa effekter p& miljon och manskliga rattigheter
genom hela leveranskedjan. Denna uppgift ar bara mdéjlig genom att etablera ett
regelbundet och respektfullt samarbete mellan oss.

En nyckel till forbattrade arbetsvillkor ar dialog mellan arbetstagare och
arbetsgivare samt bra ledningssystem. Fungerande kollektiva férhandlingar och
interna system for att uppratthalla goda arbetsvillkor kan aldrig ersattas av
kontroller fran képare i form av sociala revisioner. Martin & Servera kommer
darfor i linje med Amfori BSCI:s krav verka for att uppmuntra dialog mellan
arbetstagare och arbetsgivare och félja upp att vara leverantdrer har egna
interna ledningssystem for systematiskt arbete med miljéansvar, arbetsmiljé och
arbetsvillkor.

P& Martin & Servera &r vi dvertygade om att vi gemensamt med vara
leverantorer kan bidra till férbattrade arbetsvillkor och miljéansvar och vill garna
samverka med vara leverantdrer i detta arbete. I gengéald férvéntar vi oss
uppriktighet och engagemang frén vara leverantdrer och producenter.

Varje affarspartner férbinder sig att folja alla kraven nedan.

LAGLIGA KRAV

1. Lagliga krav

1.1 Var allménna regel &r att leverantéren och dess underleverantdér maste félja
nationell lagstiftning i de lander dar de verkar. Skulle ndgot av kraven i
uppférandekoden skilja sig fran vad som anges i nationell lagstiftning, sa galler
den hogsta nivan.

FORHALLANDEN PA ARBETSPLATSEN

2. Arbetstagarnas engagemang och skydd
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2.1 Uppratta ansvarsfulla och genuskansliga (gender-responsive)
forvaltningsmetoder som involverar alla anstéllda och dess representanter i ett
sunt informationsutbyte om due diligence-processen.

2.2 Definiera 18ngsiktiga mal for att skydda arbetstagare i linje med de krav och
principer i denna uppférandekod.

2.3 Vidta specifika atgarder, sasom utbildningar, for att géra arbetstagare
medvetna om sina réttigheter och skyldigheter, med sérskild uppmarksamhet pa
utsatta personer. Nar det ar relevant bor mellanhander som maklare, rekryterare
och rekryteringsbyrder spela en aktiv roll fér att uppna dessa steg.

2.4 Bygg upp tillracklig med kompetens bland chefer, arbetstagare och
arbetstagarrepresentanter inom foretaget, saval som i leverantdrskedjan, for att
inforliva principerna, varderingarna och dtagandena fran Uppférandekoden i
foretagskulturen och for att framja kontinuerlig utbildning och traning i hela
foretaget.

3. Inget slavarbete, tvdngsarbete eller manniskohandel
ILO:s konventioner nr 29 och 105

Tvangsarbete innebdar att arbetstagare avkrévs arbete under ndgon form av
fysiskt, psykiskt eller ekonomiskt tvang. Foretag kan &ven ses som medbrottsling
om de tjénar pa att en affarspartner utnyttjar tvangsarbete. Migrantarbetare
eller anstallningsformer via mellanhénder innebér stérre risk for tvdngsarbete
och kraver darfér sarskild aktsamhet.

3.1 Inte delta i, eller genom affarspartner, medverka till ndgon form av slaveri,
tvadngsarbete, ménniskohandel eller icke-frivilligt arbete, inklusive statligt
patvingat tvangsarbete. Detta krav géller alla anstéllda, oavsett
anstallningsvillkor.

3.2 Folja internationella principer for ansvarsfull rekrytering, inklusive principen
om arbetsgivaren betalar, och krdva detsamma fran sina rekryteringspartners
nar de engagerar och rekryterar alla arbetstagare, antingen direkt eller indirekt,
sarskilt medlemmar av utsatta grupper som tillfalligt anstallda och migrerande
arbetstagare. Som ett minimum omfattar detta féljande:

- Inga rekryteringsavgifter eller kostnader tas ut av arbetstagarna

- Tydliga och transparenta anstallningsavtal

- Arbetstagarna far inte bli lurade eller tvingade

- Fri rorlighet, ratten att Idmna arbetsplatsen vid arbetsdagens slut

och inget omhandertagande av identitetshandlingar

- Tillg@ng till fri, omfattande och korrekt information

- Frihet att sdga upp kontraktet, byta arbetsgivare och atervénda utan risk

- Tillganag till fri tvistldsning och effektiva rattsmedel

3.3 Progressivt ersatta de skador som arbetstagarna lidit om det konstateras att

principerna inte har foljts bakat i tiden eller i nutid. Detta ska géras inom en
rimlig tidsram och inom ramen foér samma internationella principer.
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4. Ratt till fackforeningsfrihet och kollektiva forhandlingar
ILO:s konventioner nr 87, 98, 135 och 154

4.1 Arbetstagare ska utan undantag ha ratt att bilda och ansluta sig till
fackforeningar - eller att avstd fran att gora det - och att férhandla kollektivt, pa
ett fritt och demokratiskt satt, utan atskillnad och oberoende av kon.

4.2 Leverantdrer ska sdkerstdlla en meningsfull representation av alla
arbetstagare, utan atskillnad och oberoende av kén.

4.3 Leverantdrer far inte diskriminera fackféreningsrepresentanter eller hindra
dem fran att utfora fackligt arbete eller begransa deras tillgang till sina
medlemmar pa arbetsplatsen.

4.4 Om sadana rattigheter begransas av nationell lagstiftning, ska arbetsgivaren
underlatta utvecklandet av och p3 inga villkor hindra parallella strukturer for
oberoende féreningar och forhandlingar. Leverantdren ska tilldta arbetstagare att
fritt valja sina egna representanter som féretaget kan féra dialog med om
arbetsplatsfragor, nar de verkar i lander dar facklig verksamhet &r olaglig eller
dar fri och demokratisk facklig verksamhet inte &r tilldten.

5. Barnarbete och unga arbetare*
FN:s konvention om barnets réttigheter
ILO:s konventioner nr 79, 138 och 182
ILO:s rekommendation nr 146
UNICEF:s barnréttsprinciper

* Barn Over gallande lagstadgad minimialder for arbete men yngre én 18 ar.

5.1 Skydda barn fran alla former av utnyttjande.

5.2 Barn under 15 ars alder (14 eller 16 i vissa lander) far inte direkt eller
indirekt sysselsattas med arbete som kan vara skadligt for deras halsa, hindra
lokal obligatorisk utbildning enligt lag eller begransa deras rattigheter till lek och
fritid, savida inte de undantag som erkénts av ILO géller.

5.3 Nyrekrytering av arbetskraft som strider mot ovanstdende accepteras inte.
Foretag ska ha robusta rutiner for att verifiera aldern hos anstéllda. Om
barnarbete redan férekommer, ska atgérder vidtas omedelbart. Barnarbetet
maste upphéra genast och en atgérdsplan i linje med UNICEF:s och Rédda
barnens rekommendationer med barnets basta i centrum, ska upprattas. De
berérda barnen ska ges méijlighet att ga i skolan sa lange de har skolplikt. D&r sa
ar lampligt ska arbete erbjudas till en vuxen fr&n den underarigas familj.

5.4 Sakerstall att unga arbetare inte ska engagera sig i arbete som ar farligt for
deras halsa, sakerhet, moral eller utveckling. Detta inkluderar nattarbete.

5.5 Unga arbetare har rétt till speciellt skydd, de far exempelvis inte arbeta
obekvam arbetstid och vistas i farlig arbetsmiljo. Deras arbete far inte ga ut dver
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méjligheter till utbildning och deras réatt till klagomalsmekanismer ska
hérsammas extra.

5.6 Omplacera unga arbetare fran alla farliga arbeten eller riskkallor omedelbart
nar sddana fall identifieras och omdefiniera deras arbetsomfattning utan ndgon
inkomstforlust.

5.7 Sakerstall att (a) typen av arbete sannolikt inte kommer att vara skadligt for
unga arbetares halsa och deras utveckling; och (b) unga arbetares arbetstid gor
det majligt for arbetarna att delta i: skolan, yrkesinriktningar som godkants av
den behériga myndigheten eller ha méjligheten att genomga utbildningar eller
instruktionsprogram.

5.8 Inratta de nédvandiga mekanismerna for att forebygga, identifiera och
mildra skador pa unga arbetare. Sarskilt fokus ska sattas pa tillhandahdllande av
och tillgdng for unga arbetare till effektiva operativa klagomalsmekanismer,
specifika utbildningsprogram och program kring hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen, med hansyn till de unga arbetarnas behov.

6. Ingen diskriminering, vald eller trakasserier
ILO:s konventioner nr 100, 111, 143, 158, 159, 169, 183
FN:s konvention om diskriminering av kvinnor

6.1 Leverantdren far inte dgna sig at eller stédja diskriminering vid anstalining,
|6nesattning, tillgang till utbildning, befordran, uppsagning eller pensionering.
Diskrimineringsgrunderna omfattar nationalitet, ras, kast, etniskt och nationellt
ursprung, religion, alder, funktionshinder, kon, civilstand, familjeansvar, social
bakgrund, sexuell laggning, medlemskap i fackférening eller politisk tillhérighet
eller 3sikter, graviditet, sjukdomar eller andra omsténdigheter som kan ge
upphov till diskriminering.

6.2 Atgarder ska vidtas for att skydda de anstallda mot alla former av vald,
trakasserier, omansklig eller férnedrande behandling pa arbetsplatsen samt hot
om vald och évergrepp, inklusive kroppslig bestraffning, verbal, fysisk, sexuell,
ekonomisk eller psykologisk misshandel, mentalt eller fysiskt tvang eller andra
former av trakasserier eller hotelser.

6.3 Forsakra att arbetstagarna inte utsatts for diskriminering eller uppsagning av
anstallning p@ omotiverade grunder, t.ex. dktenskap, graviditet, foraldraskap
eller hiv-status.

6.4 Leverantdren bor inféra ansvarsfulla och genusmedvetna ledningsrutiner
som involverar alla arbetstagare och deras representanter i ett sunt
informationsutbyte i due diligence-processen.

6.5 Faststalla disciplinara forfaranden skriftligt och férklara dem muntligt for

arbetstagarna pa ett sprak som de forstar. De disciplindra atgérderna maste vara
férenliga med den nationella lagstiftningen.
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6.6 Verifiera att arbetstagarna inte trakasseras, disciplineras eller utsatts for
repressalier for att de rapporterar problem p& ndgon av de grunder som anges
ovan.

6.7 Alla anstillda med samma erfarenhet och kvalifikationer ska erhalla lika 16n
for lika arbete. Lonen ska avspegla utbildning och skicklighet.

7. Personlig integritet

7.1 Insamling och bevarande av information fran underleverantérer, kunder och
anstéllda ska ske med férsiktighetsatgarder for att féorhindra obehdrigt
avsldjande eller skada. Personlig information ska alltid hanteras med respekt for
den personliga integriteten.

7.2 Arbetsplatsen miljon ska erbjuda mdjlighet till tillfredsstallande personlig
integritet. Lésningarna kan variera, men exempel kan vara skap for personliga
tillhérigheter och separata hygienutrymmen for man och kvinnor. Utdver
ovanstaende ska det finnas ett privat omrade fér individen i sovsalar.

8. Halsa och sakerhet

ILO:s konventioner nr 155, 184
ILO:s rekommendation nr 164
ILO:s konvention nr 187

8.1 Respektera ratten till halsosamma arbets- och levnadsvillkor fér arbetare och
lokalsamhallen, utan att det paverkar de specifika kraven som anges nedan.

8.2 Sarskilt skydd och en saker arbetsmiljoé ska finnas for utsatta personer, t.ex.
unga eller gravida arbetstagare, med tonvikt pa de olika kénens behov av
halsovard.

8.3 Arbetsmiljon ska félja nationell arbetsmiljélagstiftning eller internationella
standarder dar nationell lagstiftning anses vara svag eller daligt efterlevd enligt
allmant erkanda riskbedémningar. Arbetsmiljén ska vara sdker och framja god
halsa, med hansyn tagen till allman kunskap om branschen och till specifika
riskfaktorer.

8.4 Vidta alla 1ampliga atgarder och skaffa alla relevanta licenser och all relevant
dokumentation som kravs enligt nationell lagstiftning for att se till att den
utrustning och de byggnader som de anvander ar stabila och sakra, samt for att
skydda mot och foérbereda for alla férutsebara nédsituationer. Detta inkluderar
bostadsutrymmen for arbetstagare nar dessa tillhandahalls eller féreskrivs av
arbetsgivaren eller en rekryteringspartner.

8.5 Leverantdren ska ha system for att bedéma, identifiera, férebygga och
minska potentiella hot mot arbetstagarnas halsa och sdkerhet. Leverantdren ska
registrera arbetskraftsolyckor och arbetskraftsskador. Vid handelse av olyckor
och skador ska arbetsgivaren tillse basta méjliga skydd fér de anstallda, inklusive
att de tacks av obligatoriska férsakringsprogram. Anstéallda har ratt att utan att
be om tillstdnd 1amna arbetsplatsen vid omedelbar fara. Ovan ska &ven gélla
sasongsanstallda, personal anstalld via mellanhander och migrantarbetare.
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8.6 En tydlig samling féreskrifter och rutinbeskrivningar for halsa, sakerhet,
brandskydd och krisberedskap ska upprattas och féljas. En representant fran
ledningen med ansvar for de anstalldas halsa och sdakerhet ska utses. System for
att upptacka, férebygga och agera mot potentiella hot mot halsa och sakerhet for
alla anstallda ska upprattas.

8.7 Arbetsskyddsarbete ska ske genom samverkan mellan ledningen och
arbetargruppen. Relevanta kommittéer bestdende av representanter fran bade
ledning- och arbetargruppen ska inrattas. Kommittéernas arbete ska fokusera pa
utveckling och implementering av effektiva system for att sakerstalla en saker
och hélsosam arbetsmiljo. Kommittéernas sammansattning ska praglas av
mangfald och spegla hela féretaget.

8.8 Alla anstéllda ska genomga regelbunden och dokumenterad utbildning i hélsa
och sakerhet. S&dan utbildning maste upprepas for all ny- eller dteranstalld
personal och tillhandahallas pa ett satt och ett sprdk som kan forstds av alla
arbetare.

8.9 Anstillda ska ha tillgang till rena sanitira anlaggningar och rent
dricksvatten. Leverantdren ska dven sékerstalla tillgang till avgiftsfria lokaler for
mat- och rastplatser. Om tillampligt, ge tillgang till matlagnings- och
matférvaringsutrymmen.

8.10 Ge utrymme fér personlig integritet och ett tillrackligt antal sékra, separata
toaletter med tillracklig integritetsniva for alla kén. Leverantdren ska dven
tillhandahalla pappershanddukar och tvattstall med handtval i alla
arbetsomraden.

8.11 Leverantdren ska tillhandahalla effektiv, skrédddarsydd och kostnadsfri
personlig skyddsutrustning (PPE) till alla arbetare. Hansyn ska tas till behoven
hos olika arbetstagarkategorier, sasom gravida och ammande kvinnor. Undantag
fran att anvanda PPE ska inte tillatas.

8.12 Arbetsgivaren ska sdkerstalla att det finns relevant medicinsk utrustning
och hjalp att tillgd pa arbetsplatsen, exempelvis forsta hjalpen, tillgang till
sjukskdterska eller ldkare. Arbetsgivaren ska ge alla arbetare lika tillgang till
dessa tjénster. Halso- och sjukvardstjanster (inklusive férsakringar) bor
tillgodose de sarskilda behoven for alla kén och aldrar.

8.13 Om arbetsgivaren tillhandahaller logi, ska denna vara ren, sdker och
tillrdckligt ventilerad, samt ha tillgang till rena sanitara anlaggningar och rent
dricksvatten. Brandskydd och nédldgesberedskap ska halla samma standard som
pa arbetsplatsen samt ett tillrackligt antal sakra, separata toaletter for varje kén,
pappershanddukar och handfat med handtval i alla arbetsutrymmen.

8.14 Leverantoren ska ersatta de skador som asamkats arbetarna i samband
med att historiska eller nuvarande brister i efterlevnad av principer identifieras.

9. Rattvis ersattning
ILO:s konventioner nr 26, 95, 131
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9.1 Anstallda har ratt till en skalig ersattning som tacker utgifter for en
anstandig levnadsstandard fér dem sjalva och deras familjer. Ersattningen bér
alltid racka for att tillgodose de grundlaggande behoven och fér att ge en viss
besparing.

De anstélldas l&ner ska atminstone vara i dverensstimmelse med nationella
bestammelser vad galler minimilén eller branschstandarder som har antagits
genom kollektiv férhandling, varvid den hdgsta galler.

9.2 Leverantdren ska beddéma I6neskillnaderna korrekt och gradvis arbeta for att
betala en levnadslén som ar tillracklig for att ge arbetarna och deras familjer en
anstandig levnadsstandard.

9.3 Loénenivan ska aterspegla arbetstagarnas kompetens, ansvar,
tjanstgoringstid samt utbildning, och ska gaélla féor en normal arbetstid.

9.4 Lénerna bor betalas ut regelbundet, i rétt tid och pa ett stabilt satt, och helt
och hallet i lagliga betalningsmedel. Partiell betalning i form av naturaférmaner
accepteras endast i enlighet med ILO:s specifikationer.

9.5 Om en l6nesats for produktions-, kvot- eller ackordsarbete faststalls, ska
arbetstagarna ges madjlighet att tjana minst en 16n som motsvarar eller
Overstiger tillampliga lagstadgade minimiléner, industristandarder eller
kollektivavtal (i forekommande fall) inom normal arbetstid.

9.6 Sakerstall att arbetstagare av alla kdn och kategorier, t.ex. migrerande och
lokala arbetstagare, far samma 16n fér samma arbete och kvalifikationer.

9.7 Gor avdrag endast pa de villkor och i den utstrdckning som &r tilldten enligt
lag eller kollektivavtal. Avdrag ska inte anvandas som ett disciplinart férfarande.

9.8 Ge arbetstagarna de sociala formaner som &r lagstadgade - utan negativ
inverkan pa deras I6n, tjanstgdringsgrad, position eller befordringsméjligheter.

10. Arbetstid
ILO:s konventioner nr 1 och 14
ILO:s rekommendation nr 116

10.1 Leverantorer ska tillse att anstallda inte arbetar mer an 48 timmars
reguljar arbetsvecka. Tillampliga nationella lagar, branschnormer och
kollektivavtal ska tolkas inom ramen for det internationella ramverk som har
upprattats av ILO.

10.2 Leverantorer ska framja arbetstidspraxis som mdjliggér en halsosam balans
mellan arbete och privatliv fér arbetarna.

10.3 Undantag fran ovan arbetstid per vecka ar endast tillatna enligt de
undantag som ILO medger. I fall av extrem arbetsbelastning, ska maximal
arbetstid sattas efter konsultation med arbetstagarorganisation eller de berérda
anstallda.

10.4 Anvand Gvertid som en exceptionell och frivillig dtgard som betalas med en
premie pa minst 125 % av den normala I6nen. Overtid far inte innebara en
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vasentligt hégre sannolikhet fér arbetsrisker och far under inga omstandigheter
Overskrida de granser som faststalls i nationell lagstiftning.

10.5 Arbetsgivaren ska garantera sina anstallda ratt till raster under varje
arbetsdag samt ratt till &tminstone en dags ledighet per vecka, om inte undantag
finns foreskrivet i kollektivavtal. Nationella helgdagar ska respekteras i enlighet
med lag eller kollektivavtal.

11. Anstdllningsvillkor
ILO:s konvention nr C175

11.1 Forpliktelser gentemot anstallda i enlighet med internationella konventioner
och/eller nationell lagstiftning och féreskrifter rérande anstéllningsvillkor far inte
kringgds genom korttidsanstallning (sasom korttidsarbetskraft, tillfallig
anstéllning eller dagavidénad arbetskraft), tillhandahallande av arbetskraft fran
bemanningsféretag eller andra anstallningsformer.

11.2 Sakerstéll att rekryteringsprocesser och anstéllningsférhallanden inte
orsakar otrygghet och social eller ekonomisk sdrbarhet for arbetarna.

11.3 Alla anstéllda har ratt till en egen kopia av sitt anstéllningsavtal som maste
vara skrivet pa ett sprak som de forstar. I anstallningsavtalet ska minst féljande
anges: arbetstid, ersattning for dvertid, uppséagningstid, manadslén samt metod
for berakning och tidpunkt fér utbetalning av I16nen.

11.4 Vad galler larlingsprogram, ska langden och dess innehall vara tydligt
specificerat.

11.5 Innan arbetstagarna bérjar arbeta ska de fa begriplig information pa deras
eget sprak; sakerstéll att de &r medvetna om sina rattigheter, skyldigheter och
anstallningsvillkor, inklusive arbetstid, 16n och betalningsvillkor.

11.6 Arbetsgivaren ska tillhandahalla anstandiga och i férekommande fall
flexibla arbetsvillkor som ocksa stéder arbetstagarna, oavsett kén, i deras roll
som foraldrar eller vardnadshavare, inklusive migrerande arbetstagare och
sasongsarbetare vars barn kan lamnas kvar i sina hemstader.

11.7 Arbetsgivaren ska tillhandahalla a) larlings- eller utbildningssystem dar det
finns en avsikt att férmedla fardigheter eller tillhandahalla fast anstéllning, b)
sasongsbetonat arbete eller arbete for oférutsedda behov utan att anvanda det
for att undergrava arbetstagarskyddet.

11.8 Arbetsgivaren far inte anvénda a) kontrakt som endast omfattar
arbetskraft, b) kontraktsersattning eller anvanda underleverantdrer pa ett satt
som undergraver arbetstagarnas rattigheter.

FORHALLANDEN UTANFOR ARBETSPLATSEN

ILO:s konvention nr C169

12. Resursanvandning och paverkan pa lokalsamhallet
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12.1 Respektera lokalsamhallenas ratt till halsosamma arbets- och
levnadsférhallanden. Leverantéren ska goéra en bedémning av sin signifikanta
paverkan pa miljon och lokalbefolkningen och vidta ndédvéandiga dtgarder for att
minimera negativ paverkan pa naturresurser, lokalsamhallet och miljén.

12.2 Ingen form av kriminell miljéoverksamhet eller hansynsldst utnyttjande av
naturresurser far ske i den narliggande omgivningen.

12.3 Den narliggande omgivningen runt produktionsanldggningen far inte
Overutnyttjas eller forstéras av féroreningar. Farliga kemikalier och andra
skadliga amnen ska hanteras med forsiktighet.

12.4 Vid konflikter med lokalsamhallet om anvandningen av mark eller andra
naturresurser ska leverantéren genom férhandlingar se till att individuella och
kollektiva rattigheter till mark och andra resurser som grundar sig pa sedvanjor
och traditioner i storsta méjliga utstréckning respekteras, dven i de fall da
sadana rattigheter inte har registrerats formellt. I processer dér det finns en risk
for att aventyra ursprungsbefolkningens rattigheter forvantas leverantdren iaktta
principen om ratten till fritt, foregdende och informerat samtycke (FPIC) i
enlighet med FN:s deklaration om ursprungsbefolkningens rattigheter.

12.5 Produktion och utvinning av ravaror for produktion far inte medverka till
O6delaggelse av naturresurser och inkomster for marginaliserade
befolkningsgrupper, till exempel genom att ta i ansprak stora markarealer eller
andra naturtillgdngar som dessa befolkningsgrupper &r beroende av.

13. Skydd av miljon

13.1 Leverantérer ska satta upp klimatmal samt stédja Parisavtalet och EU-
férordningen inom “Fit for 55”.

13.2 Implementera ett process- och riskbaserat system for hantering av
miljorelaterad aktsamhet i sina affarsmetoder, anpassat till foretagets
affarsmodell. Detta kan ocksa integreras i det évergripande systemet for
hantering av due diligence.

13.3 Efterleva nationell miljélagstiftning eller internationella standarder om den
nationella lagstiftningen &r svag eller daligt tillampad. Sakerstall att produktion
och transport inte far strida mot nationell lagstiftning eller internationella
bestammelser, t.ex. den globala bevarandekonventionen CITES (Convention on
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora).

13.4 Nodvandiga tillstand fér utslapp och avledning ska erhallas nar sa kréavs.
Férfaranden och standarder for avfallshantering, for hantering och bortskaffande
av kemikalier och andra farliga material samt fér behandling av utslapp och
avloppsvatten skall faststallas och maste uppfylla eller éverstiga de réttsliga
minimikraven.

13.5 Identifiera verksamhetens miljdpaverkan och genomféra lampliga tgarder

for att forebygga, mildra och atgérda negativ paverkan pa de omgivande
samhallena, naturresurserna, klimatet och den allmanna miljén. Negativ
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miljépaverkan &r till exempel klimatférédndringar; férlust av biologisk mangfald;
forsamring av ekosystem pa land; avskogning; férorening av luft, jord och
vatten; felaktig hantering av avfall.

13.6 Miljéaspekterna ska beaktas i hela produktions- och distributionskedjan,
fran produktion av ravaror till férsaljning av slutanvandarprodukter, och ska inte
begrénsas till leverantérens egen verksamhet och underleverantdrer. Sa langt
det &r mojligt ska lokala, regionala och globala miljéfragor beaktas.

13.7 Ingen form av olaglig miljdéaktivitet eller hansynslds exploatering av
naturresurser far féSrekomma i leverantérens verksamhet.

13.8 Rutiner ska faststallas for att minimera eller eliminera utslapp av
vaxthusgaser samt féroreningar och avfall vid produktion och transport. Lokala,
regionala och globala miljéfragor skall beaktas.

13.9 Anvandning av kemikalier, insekticider/pesticider och andra material som
utgdr en fara for manniskor eller miljon ska identifieras, utvarderas, markas och
hanteras med omsorg for att sakerstalla séaker hantering, flyttning, lagring,
anvandning, atervinning eller 8teranvéndning och borttagning. Anvandningen av
sadant material skall minimeras.

13.10 Framja en effektiv och hdllbar anvéndning av resurser, inklusive
anvédndning av energi och vatten, och varna om biologisk mangfald och
miljdskyddade omraden. Lokala, regionala och globala miljéfragor ska beaktas.

14. Djuromsorg

14.1 Djuromsorg ska tillgodoses i samtliga led vid produktion av animaliska
produkter. Djuren ska ha blivit hanterade med respekt och i enlighet med
aktuellt lands djurskyddslagstiftning.

14.2 Djuren ska ha god hélsa och en god omsorg i en bra stallmiljo. Vard ska
ges vid sjukdom, med en restriktiv och klok antibiotikaanvandning.

14.3 De fem friheterna ar vasentliga och det ar ett minimikrav att djur ska ha:
- frihet fran térst och hunger

- frihet fran obehag

- frihet fran smaérta, skada och sjukdom

- frihet fran radsla och angest

- frihet att utféra naturligt beteende

14.4 Alla djur ska beddvas innan slakt.

14.5 Krav att kirurgiska ingrepp ska utféras med korrekt anestesi och
smartlindring.

ETISK AFFARSPRAXIS

15. Etiska krav
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15.1 Leverantoren ska i all sin affarsverksamhet anta och félja en policy mot
mutor och korruption. Leverantdren ska utveckla en specifik
riskbeddmningsmetod, adekvata interna kontroller, program eller atgérder for att
forhindra och upptacka korruption, utpressning, férskingring eller nagon form av
mutor.

15.2 Leverantdren ska se till att policyer, kontroller, program och atgarder mot
oetiskt beteende férankras hos sina medarbetare. Syftet ar att framja
efterlevnad inom foretaget genom utbildning och kommunikation.

15.3 Anstéllda (inklusive ledningen) ska inte vara involverade i ndgra former av
korruption eller férskingring (direkt eller indirekt), inklusive (men inte begransat
till) att ge eller ta emot mutor i form av monetéra eller andra typer av férmaner.
Det inbegriper aven inbjudningar, resor eller medverkan i arrangemang med
leverantorer eller affarspartners utan godkdnnande frén ansvarig ledning.

15.4 Leverantdren ska bedriva verksamheten enligt de hdgsta tilldampliga etiska
standarderna, tillampa god affarssed och sakerstalla att dess affarsrelationer
praglas av neutralitet och integritet. Leverantérerna ska uppvisa transparens och
alltid kunna redogéra fér produktionskedjan sa 1angt det ar méjligt. Vilseledande
eller falsk information tolereras inte.

15.5 Immateriella rattigheter ska respekteras. Overféring av teknik och know-
how ska ske pa ett satt som skyddar immateriella rattigheter. Kund- och
leverantorsinformation skall skyddas.

15.6 Leverantdren ska samla in, anvdnda och pa annat satt bearbeta personlig
information (inklusive den fran arbetare, affarspartners, kunder och konsumenter
i deras inflytandesfar) med rimlig férsiktighet. Insamlingen, dess anvandning och
annan behandling av personlig information maste félja alla tillampliga integritets-
och informationssakerhetslagar och regulatoriska krav.

15.7 Leverantdren far inte delta i, bistad eller underlatta ndgon form av
penningtvétt eller andra ekonomiska brott. Alla rimliga atgérder ska vidtas for att
se till att finansiella transaktioner i vilka de ar inblandade inte anvands for att
tvatta intdkter fran olaglig verksamhet.

15.8 Om tillampligt ska affarspartners som tillverkar eller distribuerar
komponenter, delar eller produkter som innehaller sa kallade konfliktmineraler
(tenn, tantal, volfram, guld och/eller andra mineraler som kan betraktas som
konfliktmineraler) utveckla en konfliktmineralpolicy som beskriver dess
engagemang for ansvarsfullt inkdp och laglig efterlevnad.

15.9 Leverantoren ska félja tilldmpliga ekonomiska sanktioner och export-
/importkontrollagar auktoriserade av internationella organ som FN och EU.
Leverantdrer ska vidta alla rimliga dtgarder for att sdkerstélla att de inte gor
affarer i eller med ett sanktionerat land, territorium, grupp, organisation eller
individ. Om leverantéren blir medveten om ndgon person eller enhet inom deras
leveranskedja eller bredare affarsverksamhet som &r eller kan bli féremal for
ekonomiska sanktioner, ska leverantéren omedelbart meddela Martin & Servera
for att diskutera lamplig atgérd. Leverantdren ska ocksa bedéma om statlig
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auktorisation krévs innan man &gnar sig at aktiviteter som involverar

sanktionerade individer, organisationer eller lander och ska erhalla och félja alla
s . . . o

nddvandiga tillstand.

16. Korruption och mutor
FN:s konvention mot korruption

16.1 Martin & Servera har nolltolerans mot korruption och mutor i alla former.
Korruption innefattar mutor, underlattande betalningar och handel med
inflytande, och férbudet géller oavsett om sadan verksamhet sker direkt eller via
tredje part.

16.2 Leverantoren ska efterleva alla tillampliga lagar och férordningar mot
korruption och vidta aktiva atgarder for att sakerstalla att korruption inte
forekommer i samband med affarsverksamheten. Leverantéren ska uppratta och
folja en policy mot mutor/korruption i all affarsverksamhet.

16.3 Leverantéren, dess ledning och anstéllda far inte direkt eller indirekt vara
inblandade i ndgon form av korruption och far inte direkt eller indirekt erbjuda,
lova, krava, skaffa eller acceptera otillborliga férdelar, till exempel genom att ge
eller ta emot mutor i form av penninggavor eller andra typer av férmaner. Detta
omfattar aven inbjudningar, resor eller deltagande i evenemang med
leverantorer eller affarsférbindelser utan godkannande av chefen. Martin &
Servera tillampar ocksa definitionen att korruption omfattar otillbérliga férdelar
oavsett om nagon kommersiell vinning ges eller inte.

LEDNINGSSYSTEM
17. Ledningssystem och kaskadeffekt

17.1 Leverantdren ska anta och offentligt kommunicera en skriftlig policy for
manskliga rattigheter, i linje med verksamhetens komplexitet och storlek, som
godkanns pa hégsta ledningsniva.

17.2 Leverantdren ska aktivt kommunicera sitt godkannande av Martin &
Serveras uppfdérandekod genom alla funktioner i féretaget samt till sina
affarspartners och relevanta intressenter.

17.3 Den hdgsta ledningen ska definiera och inféra ett process- och riskbaserat
system for hantering av due diligence i sin affarsverksamhet i linje med FN:s
vagledande principer och anpassat till foretagets affarsmodell. De férvantningar
som faststalls i denna uppférandekod ska vara inkluderade i systemet.

17.4 Ledningen ar ansvarig for ett korrekt genomfdérande och en kontinuerlig
forbattring genom att vidta korrigerande atgarder och regelbundet se éver denna
uppférandekod samt informera alla anstallda om kraven i uppférandekoden.

17.5 Leverantdren ska utreda, ta itu med och reagera pa oro fran anstallda nar

det galler efterlevnaden av leverantdrens policy och/eller kraven i denna
uppférandekod.
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17.6 Leverantoren bor, inom dess inflytandesfar, krava och félja upp att sina
affarspartners efterlever denna uppférandekod.

17.7 Leverantéren atar sig att skydda och stérka utsatta personer och
medlemmar av utsatta grupper sdsom hembaserade arbetare, smbrukare samt
tillfalliga och migrerande arbetstagare, och samhéllen sd 1&8ngt det &r mojligt.
Leverantdren forstar att sarbarhet kan bero pa sammanhanget och att vissa
individer, grupper och samhallen kan vara sarbara i mer &n en aspekt.

17.8 Leverantéren ska inratta eller delta i effektiva mekanismer for klagomal pa
operativ niva fér individer och samhéallen som kan paverkas negativt. Noggranna
och korrekta register pa klagomal ska féras. Mekanismen fér klagomal pa
operativ nivd maste vara i linje med UNGP artikel 31. Nar det &r relevant (t.ex.
nar det finns migrerande arbetstagare) ska mekanismen fér klagomal pa operativ
niva vara tillganglig pa relevanta lokala sprak och géra det méijligt att ta itu med
och tgédrda problemen pa ett effektivt satt i olika jurisdiktioner genom
partnerskap och samordning. Dessa klagomalsmekanismer ska inte ersatta
tillhérande rattssystem utan ska utgéra medel for att 16sa konflikter pa
arbetsplatsen innan de eskalerar.

17.9 Leverantdren ska avsta fran att vidta disciplindra atgérder, avskeda eller
diskriminera anstallda som lamnat information rorande efterlevnad av denna
uppférandekod.

17.10 Leverantdren bor tillampa ansvarsfulla och genusmedvetna
inképsmetoder och avsta fran att forsatta sina affarspartner i en situation som
hindrar dem fran att félja denna uppférandekod.

EFTERLEVNAD
18. Fortroende och samarbete

18.1 Martin & Servera férvantar sig att alla leverantérer ska respektera
uppférandekoden/BSCI:s kod och aktivt gdra sitt yttersta fér att uppnd var
standard.

18.2 Leverantoren ska kartlagga produktionskedjan och genomféra en
riskbeddmning av var det kan férekomma risker att krénka ovanstaende
grundldggande principer samt vidta atgarder for att undvika dessa risker. Denna
riskbeddmning ska uppdateras I6pande.

18.3 Vi har forstaelse for att en del avvikelser tar tid att komma till ratta med
eftersom orsakerna delvis finns i det omkringliggande samhéllet. H&r tror vi pa
samarbete och vi &r villiga att samarbeta med vara leverantérer, myndigheter,
fack och branschorganisationer for att hitta realistiska lésningar i varje enskilt
fall.

19. Monitorering (inspektioner)
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19.1 Leverantdren ska sakerstalla efterlevnad av var uppférandekod. For detta
accepterar leverantéren att Martin & Servera kan valja att inkludera dem i
monitoreringsaktiviteter. Leverantéren samtycker till att revideras anmald eller
oanmald pa plats hos leverantér eller utanfor. Leverantéren kan bl
monitorerad/reviderad av Martin & Servera, amfori BSCI, icke-statliga
organisationer eller revisionsféretag. Leverantéren accepterar att monitoreringen
kan ske i form av inspektioner, sjdlvutvarderingsfrageformuldr och/eller
riskbeddmningar. Affarspartnern samtycker till att samarbeta och tillhandahalla
transparens genom att fylla i begard information och dela dokumentation som
kan bevisa att de foljer Martin & Serveras uppférandekod. Som en del av en
monitoreringsaktivitet och vid behov kan affarspartnern till exempel bli ombedd
att:

a) ge full tillgang till anlaggningarna som begérts av revisorn/revisorerna
som ska revidera verksamheten. Detta kan inkludera aven delar som
initialt inte hade indikerats i revisionens omfattning.

b) ge tillgang till personuppgifter om sina anstéllda och |8ta revisorn samla in
relevanta uppgifter for rapporteringsandamal, sa lange det &r i linje med
nationell lagstiftning och EU:s GDPR.

c) tilldta revisorn att samla in nédvandiga dokumentbevis som &r relevanta
for revisionen, inklusive men inte begransat till affarsdokument, licenser,
certifieringar och bilder.

d) tilldta revisorn att genomféra intervjuer pa plats och utanfér platsen med
arbetare i full konfidentialitet, utan ndgon paverkan eller repressalier fran
ledningen.

20. Bristande efterlevnad
20.1 Vi accepterar inte att vara leverantérer:

- Presenterar osann information muntligt eller skriftligt.

- Erbjuder eller tar emot mutor eller gér sig skyldig till annan form av korruption.
- Inte genomfor forbattringar vid avvikelser inom en éverenskommen tidsperiod
utan rimlig férklaring.

- P& annat vis visar att de inte delar vart synsétt pa hallbara affarer och darmed
inte respekterar Martin & Serveras uppférandekod.

Ovan fall &r alla tillréckliga skél att avbryta samarbetet med var leverantér.
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